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Transparenciageneraahorros

La manera altamente exigente y transparente con que se conduce la administracion de la ACP ha representado sustanciales ahorros y beneficios
para el pais como resultado de las licitaciones de obras para dragar las entradas en el Pacifico y el Atlantico de la via interocéanica. 43

ACPYE

Armando De Gracia

Trabajo Ala Lanzamiento Una segunda
comprometido vanguardia de ISO oportunidad

Por segunda vez este afio Reconocen alaACP como Inician campafia de calidad Trabajadores demuestran que la

colaboradores de esclusas una de las cinco empresas en Electricidad y discapacidad no es obstaculo
rompen récord mas grandes de la region Acueductos. para un trabajo eficiente
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CORRESPONDENCIA

Panama, 12 de noviembre de 2004.

Ingeniero

Alberto Aleman Zubieta
Administrador

Autoridad del Canal de Panama
E.S. D.

Estimado sefior Aleman Zubieta:

Reciba usted a nombre de
nuestra organizacion, un
respetuoso saludo, oportunidad
que aprovecho para agradecerle su
participaciony apoyo en la actividad
Primer Festival Folklorico-cultural y
del agua realizada el dia 16 de
octubre del presenta afio en la
comunidad de Coclé del Norte que,
gracias a su apoyo, fue todo un
éxito. Mil gracias.

Personas como usted hacen
grande a nuestra nacion.

Atentamente,

Efrain Gutiérrez H.

Comision para la Defensa de los
Derechos de los Campesinos de la
Cuenca Occidental del Canal de
Panamd y su zona de
amortiguamiento.
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La foto

Lo que trajeron las aguas....Después de una fuerte lluvia, este cocodrilo aparecio en el paso vehicular de la represa Madden de donde
fue rescatado y devuelto a su habitat.

Néstor Ayala

De la Administracion

La Teleton es un
magnifico ejemplo
de todo cuanto
puede alcanzar una
sociedad empefiada
en realizar
propoésitos de interés

colectivo

L asolidaridad hecha Teletdn

El pais se movilizaunavez masen apoyo delaTeleton. Y
es que pocas causas motivan tanto la simpatia de los
panamefios como esta actividad que anualmente se lleva a
cabo con €l fin de recaudar fondos para brindar asistencia a
nuestros nifios.

Entre los muchos y serios problemas que plantea el
desarrollo en el Tercer Mundo sobresale de manera especial
una atencion a los nifios que permita su crecimiento en
condiciones apropiadas en cuanto a salud y a alimentacion.
Se trata, en consecuencia, de derechos fundamentales que
deben ser garantizados por los Estados. Obviamente la
magnitud de éstas y de las demas necesidades nacionales
sobrepasa las capacidades de solucion de los gobiernos lo
gue exige una amplia participacion del conjunto de la
sociedad. LaTeletdn esun magnifico ejempl o detodo cuanto
puede alcanzar una sociedad empefiada en realizar
propositos de interés col ectivo.

Uno de los elementos que ha contribuido al éxito
sostenido delaTeleton eslamaterializacion del esfuerzo que
anualmente despliegan sus organizadores, y que
respaldamos todos los panamefios, en resultados concretos
paramejorar lacalidad de vidade milesde nifios panamefios.

Todo esto permite augurar a la Teletén de este afio €l
mayor de los éxitos. Para el Club Activo 20-30 un gran
reconocimiento por hacer posible, una vez mas, que la
solidaridad exprese |o mejor de los panamefios.
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El prosente v ol pasado. La gente v el futuro. Reportajes. Entrevistas,
Noticiag. Es el Canal de Panamd al servicio del pais. Esto y mucho mas ko

encontrard en El Canal al Dia;, el programa de television que le actualiza
sobre la via interoceanica.
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Ahorromillonarioen licitaciones

Redaccién de El Faro

aep-ed@pancanal.com

LaAutoridad del Canal de Panamé
(ACP)registréahorrosdeal rededor de40
millonesdeddlares producto del proceso
de licitacion publica internaciona para
adjudicar trabagjos de dragado en las
entradas del Canal. Los ahorros se veran
reflejados en el presupuesto del Afio
Fisca 2004. Ademas, los trabajos serén
terminados antes de lo estimado o que
permitira a la ACP ofrecer mejores
serviciosacorto plazo.

El Administrador dela(ACP),Alberto
Alemén Zubieta, indic6 durante un foro
organizadoporlaComisionlegidativade
Asuntos del Cana que los proyectos de
dragado incrementaran €l vaor delavia,
ya que con €ellos podré ofrecer a sus
clientes la posibilidad de transportar
mayor cantidad de carga.

La licitacion implicé reuniones
intensas dehomologacién, conunagran
interaccion de las compafiias de dragado
con el fin de establecer |os términos mas
convenientesparae ecutar lostrabajosde
manera eficiente y al menor costo.
Ademés se analizaron licitaciones
semegjantes llevadas a  cabo
recientemente en Guayaquil, Ecuador, y
en Panama City, Florida.

Para minimizar los riesgos
relacionados con dicha contratacion, la
ACP lleg6 a la conclusién de que las
investigaciones geofisicas deberian
correr por partedeloscontratistas, yaque
se contaba con informacion geolégica
limitada. Lascondicionesgeol dgicasson
de extrema importancia porque de ellas
deriva la metodologia para gecutar 1os

S

trabgjos, se determinan los tipos de
equipos maés adecuados, produccién y
costos operacionales.

Como resultado, las licitaciones
publicas resultaron ser todo un éxito con
la participacion de las cinco firmas mas
gradesdedragadodel mundoy el logrode
precios muy competitivos y favorables
para Panama. “Se alcanzaron asi los
objetivos deseados en un proceso de
licitacion totalmente transparente que
generabeneficios concretosal paisy asu
Canal”, indicdAlemén Zubieta. También
recalcd que este proceso permitird una
valiosa transferencia de tecnologia y
conocimiento para la fuerza laboral de
ACP.

En esta licitacion de la entrada en €

Draga Francesco de Giorgio realizando labores de dragado en el Atlantico

Pacifico se presentaron seis propuestas.
La empresa ganadora fue Coastal &
Inland Marine Services, conlapropuesta
mésbajadeB/.11,674,393.25.

Por otro lado, en la licitacion de la
entradaen €l Atlantico participaron cinco
compafiias. El contrato contemplabados
trabajos. movimientoy desmovilizacion;
y dragado y disposicion del material. La
empresa belga Jan Nul, N.V. gané €
contrato al presentar la propuesta mas
bajapor B/.6,786,773.72.

Actualmente, explico e
Administrador, se [levan a cabo trabajos
de profundizacion del cauce de
navegacion en el Lago Gatin y de
enderezamiento en el Corte Culebrg;
estos proyectos son desarrollados por

personal de la institucion. Con esto €
equipo de dragado de la ACP se
mantendra completamente ocupado las
24 horas del dia, los 365 dias hasta mas
aladel afio 2007.

Estasobraspermitiran queseaumente
€l calado paralos barcos en transito, 1o
cud incrementarael valor actual delaruta
del Canal.

Los programas de dragado que
permitan €l uso continuo delos40.5 pies
de calado (profundidad) requieren de
mejoras en los canales de acceso en las
entradas en € Pacifico y en € Atlantico
del Canal. De no dragarse estos canales,
€l caladovariariaseglinlasmareas, loque
tragriagrandes dificultades en € mango
de la programacion de transitos en €l
Candl.

En la actualidad, |os barcos Panamax
transitan bagjo restricciones de calado -
profundidad- que no les permiten
aprovechar al maximo €l valor delaruta.
Muchos Panamax tienen calados
superiores alos 39.5 pies que permite e
Canal. El hecho de ofrecer mayor
capacidad de carga por vigje aumenta el
vaor delarutapor el Canal; ellopermitira
obtener mayor rentabilidad de las
operaciones de la via en beneficio del
pais.

“Estas mejoras permitiran que €l
Canal, ademés de continuar ofreciendo
un servicio competitivo, confiable y
seguro, garantice la mas Optima
rentabilidad parasu gestién denegociosy
asi, en consecuencia, generar mas
beneficios para el pais’, sostuvo €
ingeniero Aleman Zubieta.

Fuerzalaboral logranuevoreécord

Redaccion El Faro

aep-ed@pancanal.com

Las Esclusas de Pedro Miguel cuentan con un
nuevo récord: 60 dias consecutivos sin demoras en €l
trénsito por causas atribuibles alas esclusas.

Esta es la segunda ocasion en este afio en que las
EsclusasdePedroMiguel alcanzan nuevosrécords. El
primerosediodel 13deJunioal 17 deAgosto de 2004
con 64 diasconsecutivossindemorasy el mésreciente
seregistro del 24 de Septiembre a 22 de Noviembre;
los 60 dias sin demoras.

El récord anterior de dias consecutivossin demoras
lo tenian las Esclusas de Miraflores con 58 en el afio
2002.

El gerente de Mantenimiento de las Esclusas de
Pedro Miguel, Gustavo Gémez, explicd que el récord
“sedebeavariosfactores, entreellos; losproyectosde
inversion tales como las nuevas locomotoras
Mitsubishi generacion 2000, y la conversion
hidréulicade compuertas entre otrasinversiones”.

Adicionalmente, segin Gomez, “ha sido
significativo el cambio cultural con énfasisenanalisis
de causa- raiz delos problemasy latomade acciones
preventivas paracorregir 10s problemas de base”.

De acuerdo con el gerente este cambio cultural no
seriaposible “sin e compromiso de la fuerzalaboral
gue apoyadiaadiaestasiniciativas’.

Gomez explicd que con la creciente demanda se
deben destinar mayores esfuerzos e iniciativas y
afadi6 que “de hecho lo estamos haciendo de forma
eficiente, como podemos verlo en estos logros, con la

ayudadelatecnologiay denuestro equipo detrabajo”.

Ademas preciso que se estan viendo los frutos de
unagestion de mantenimiento masintegral, buscando
mejorasen areasde seguridad, productividad, imagen,
etc. y de seguimiento a través de métricos de
desempefio.

Esta formacion integral esta siendo aplicada de
igual forma en las areas operacionales y
administrativas.

Segun Gomez, lo que se busca es “una mayor
capacidad de paso de buques sin demora’.
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Con la asistencia de Esteban Saenz,
director interino del Departamento de
Servicios Industriales, se lanzo
oficialmentelacampafiadecaidad enla
Divisiéon de Electricidad y Acueductos.
Ernst Schnack, gerentedelaDivision de
Electricidad y Acueductos, y Lorenzo
Chan, gerente de la Seccion de
Generacion, anunciaron a los
trabajadores de Balboa y Gatln,
respectivamente, el inicio oficial del
proyecto dedesarrollo eimplantacion de
un sistema de gestion de calidad bajo la
normal SO 9001. LosingenierosRamén
Fernandez, gerente de Acueductos;
Narciso Olayvar, gerente de Interioresy
Eric Delgado, gerente de Exteriores,
también estuvieron presentes.

El ingeniero Schnack present6 al
equipo de implementacion para el
proyecto, cuyos miembros son Omar
Calvo, Lavinia Camarena, Pedro Pitti y
Carlos Felipe Landau.  “Nuestro
compromiso es facilitar e impulsar €l
proyecto de calidad | SO 9001 en nuestra
division”, explicé Landau, quien es €l
coordinador del equipo.

Las oficinas que participaran en este
proceso son la Gerenciay las secciones
de Acueductos, Electricidad de
Interiores, Electricidad de Exteriores y
Generacion. El proyectoinvolucraalos
480 trabajadores de la divisién. Los
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Un grupo de trabajadores durante la presentacion de la campafia de calidad en Colon. Ala derecha, el director interino del Departamento de Servicios

Industriales, Esteban Séaenz.

procesos principales identificados en la
gestion de calidad son: generacion de
electricidad, producciéndeaguapotable,
climatizacion y  servicios de
mantenimiento eléctrico (Alto Voltae,
Bajo Voltgje, Taller de Instrumentos y
Taller de Embobinados).

La politica de calidad de la Division
de Electricidad y Acueductosfue dada a
conocer alostrabajadores:

Nuestra politica es brindar de forma
continua, confiable y expedita
generacion de electricidad, servicios de
mantenimiento eléctrico, produccion de
agua potable y climatizacion,
garantizando la satisfaccion de nuestros
clientes, apoyados en unafuerzalaboral
comprometida y capacitada.

Estamos comprometidos con la
revisién y mejoramiento continuo de

Nuestros procesos para seguir siendo un
apoyo vital ala operacion del Canal de
Panama.

“Lametaquenoshemos propuesto es
estar listosparalacertificacion en agosto
del 2005, dijo Landau. El equipo de
implementacion espera desarrollar un
sistema de gestion que ayude adirigir y
controlar todo lo relativo alacalidad de
los productos y servicios de la division,
conmirasalograr lamasaltasatisfaccion
denuestrosclientes.

No se trata de copiar el sistema de
calidad deotraorganizaciony adaptarlo.
“Para que sea efectivo debe tomar en
cuentalas caracteristicas, circunstancias
y necesidades particulares de cada
organizacion, ademas de su cultura
organizacional, entre otros aspectos. La
finalidad eslograr un sistemade gestion

de calidad disefiado a la medida de la
division”, manifestdé el ingeniero
Landau.

El Departamento de Operacionesy la
Division de Capacitacion pusieron el
gjemplo, abrieron latrocha. “Nosotros
nos estamos valiendo de la experiencia
gue €ellos han vivido para caminar un
sendero mas seguro y directo a la
certificacion. Durantesuintervencionen
los eventos de lanzamiento en Balboay
Gatln, Sixta de Rodriguez, ingenieray
especialista en administracion de la
caidad del Departamento de
Operaciones Maritimas, present6 a los
trabajadores una introduccién basica al
concepto de sistemas de gestion de la
caidad.

Educacion ambiental ||

egaa

75.000 estudiantes

Redaccion El Faro

aep-ed@pancanal.com

Parainvolucrar alaspersonasenlaconservacionde
la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama es
necesario empezar con los mas jovenes, desde los
colegios. Por ellolaAutoridad del Canal de Panaméa
(ACP) llev6 a cabo, en conjunto con otras
organizaciones, una serie de programas dirigidos a
capacitar estudiantes asi como a sus docentes en la
conservacion del ambiente enlacuencahidrogréafica.

De esta manera entre el afio 2002 y el 2004 se
beneficiaron con estos programas 74.737 estudiantes
detodo €l pais.

L os programas de educacion ambiental estaban
divididos en el proyecto de“Educacion Ambiental en
lacomunidad Educativa’ queincluialosprogramasde
Educacinambiental en centrosescol ares, Guardianes
delacuencay Nuestro Canal y su Cuenca.

Adicionalmente se desarroll6 el proyecto de
“Educacion Ambiental en la Cuenca Hidrograficadel
Canal dePanama’, queconsistiaenlaparticipaciénen
distintasferiasy eventos ambientales, y por otro lado
el proyecto de “Educacién ambiental Corporativa’
queinvolucrabalacapacitaciény participacion delos
colaboradoresdelaACP.

L os resultados de estas iniciativas son el ocuentes.
Por ejemplo, en el programa de Guardianes de la
Cuenca, cuyo proposito es el de sensibilizar a la
poblacion estudiantil para conservar la cuenca;
participaron 55 escuelas; 165 docentes fueron
capacitados y se beneficiaron 1.650 estudiantes de
nivel primario eintermedio.

En el desarrollo del programa®Nuestro Canal y su
Cuenca 2004”, que tiene como objetivo promover el

Vista general de entrega de certificados de participacion a los colaboradores del programa de Educacion Ambiental en la Cuenca
Hidrogréfica del Canal de Panama.

espiritu emprendedor y el uso responsable de los
recursos naturales entre los estudiantes de escuelas
primarias, se desarrollaron 20 cursos, participaron 13
escuelasy se beneficiaron 577 estudiantes.

Esta labor, que también consistio en la entrega de
materiales didécticos, fue llevada adelante con una
colaboracion estrecha entre la ACP, la Autoridad
Naciona del Ambiente (ANAM) y el Ministerio de
Educacion.

Sobre estos resultados, presentados recientemente
por la Division de Administracion Ambiental de la
ACP, €l gerente interino de la seccion de Manejo de
Cuenca, Alberto Bourdett, afirmé que “esto es un
tremendo impacto puesto que la mayoria de estas
escuelas beneficiadas estédn en éareas altamente
inaccesibles donde los maestros no tienen una gran
gamadeherramientasdi dacticasparapoder g ecutar €l

proceso de ensefianzay aprendizaje’.

Genoveva Quintero de Cardenas, jefa de
departamento de educacién ambiental de laANAM
sefial 6 que* esteprogramadecolaboraciénconlaACP
para nosotros es un placer continuarlo y ademas de
brindar nuestra ayuda en la capacitacion para los
campesinos’.

En tanto la directora general de Educacion del
MEDUC, Vielka Rios, sefialé que el papel del
Ministerio de Educacion es brindar su apoyo
incondicional alalabor que sedesarrollay afirmé que
“nosotros  hemos podido papar la accion
mancomunada que se ha dado entre todas las
instituciones gque es un gjemplo vivo de las nuevas
tendencias de gerenciaestratégica’.
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El Canal y su efecto
economico multiplicador

Unidad de Inteligencia e Investigacion
Econémica del Departamento de
Mercadeo y Planificacion Corporativa de
laACP,

Desde € inicio de las operaciones del
Canal en 1914 se fue estructurando un
sistema econdmico arededor de la via
acuética denominado Sistema Econdémico
del Canal (SEC). Lasactividadesdentro de
este sistema econdmico se pueden
considerar como transacciones de
exportaciones de bienes y servicios que
generan “dinero de alto poder” quefluyea

travésde diferentes maneras.
Estosflujosalaeconomiaseagrupanen
diferentes categorias Ilamadas

contribucionesoimpactos. impacto directo
(sdlarios, pagosa Gobierno Naciond y las
compras locales);  impacto indirecto
(servicios de las agencias navieras, la
reparacion y mantenimiento de barcos y
otros); e impacto inducido (actividades en
laZonade Libre de Colén (ZLC) y enlos
puertos).

Estos tres impactos, principa mente,
conforman el impacto total de lo que se
denominael SEC.

Del mismo modo existen actividades
econdmicas que han prosperado
estimuladaspor laposiciéngeogréficay por
las condiciones legales, fiscales y
monetarias del pais, tales como la marina
mercante, e centro bancario internacional,
el centro aéreo y los servicios legales
internacionales.

Tales actividades se clasifican como
impacto paralelo. En afiosrecientes, conla
integracion gradual de laantigua Zona del
Canal a proceso de desarrollo nacional y
finalmente del Cana mismo en 1999, un
nimero creciente de interconexiones esta
surgiendo entre el SEC y las actividades
paradelas. Las interconexiones son
impul sos de crecimiento que unaactividad
crea en otras como resultado de generar
demandaparasushienesy servicios.

El Conglomerado Maritimo del Candl,
congtituido por e SEC vy las actividades
paralelas, genera divisas a través de las
exportaciones de bienesy servicios. Estos
ingresos, a circular, generan demandas por
otrosproductosy servicios.

El estudio

La ACP comision6 a la firma
INTRACORP (que trabaj6 junto con €l
Instituto del Canal de la Universidad de
Panamay con profesores del Centro de
Transporte de la Universidad de
Northwestern, en Chicago, y del Programa
de Transporte de la Escuela Wharton de la
Universidad de Pennsylvania), para
realizar un estudio que permitiera
cuantificar el impacto del Canal en la
economiapanamefia.

Los resultados de este estudio indican
que cada ddlar de exportaciones generado
por & Sistema Econémico del Canal tiene
un efecto multiplicador, de $1.27 en la
actividad econémica.

Parael afio 1999 lacontribuciondel SEC
(medido a los precios del afio 2000),
incluyendo el efecto multiplicador, se
estimé en B/.1,859.8 millones
representando €l 18.6% del PIB deeseario.
Este total esta conformado por B/.1,004.2
milloneso el 10.0%del PIB en concepto de
impacto directo; B/.262.6 millones o €l

Sistema Ecanomica derivado del funcisnamiento
del Canal 1950-1980-2003
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2.6% del PIB en impacto indirecto;
B/.515.7 millones o €l 5.2% del PIB en
impacto inducido; y B/.77.3 millones en
ingresosgeneradospor activostransferidos
00.8%del PIB.

Lacontribucional Estado sumd cercade
B/.586.5 millones, o sea alrededor del
28.6% de losingresos corrientes, y generd
empleo a 196,635 personas, cerca del
20.4% del empleo total nacional. En su
conjunto, el estudio en sus resultados
preliminares  concluye que e
conglomerado maritimo del Canal registré
alrededor de B/.3,258.5 millones en
contribuciones al pais, |o que represento €
32.0%del PIB del afio.

Durante los afios 2000-2003, periodo
transcurrido delaadministracion del Canal
en manos panamefias, la contribucién del
SEC al comportamientoy conformacionde
la estructura de la economia ha sido
significativa. En este periodo, la
contribucién del SEC sumé B/. 1,654.6
millones, en e 2000, representando 16.1%
del PIB, B/. 1,994.7 millonesen e 2003, o
el 18.4% del PIB, reflgjando as unatasa
promedio anua de6.2% enlostresafios.

La estructura de las contribuciones
directas, indirectas e inducidas ha ido
cambiando su importancia relativa con
relacion al total, durante los afios
transcurridos. Sin embargo, los aportes
directos del Cana a la economia
continuaron como el principal e emento del
SEC con mayor contribucion a PIB del
pais. Con respecto a aporte alos recursos
del Estado, éstos sumaron B/.490.0
millones en el 2000, es decir arededor de
25.4% de los ingresos corrientes, mientras

quea 2003 estascontribucionesal canzaron
aB/.630.0millones029.7% delosingresos
corrientes.

En € area de empleo resdlta la gran
incidencia que tiene el SEC a ser un
elemento dinamico con una ocupacion
directa, indirecta e inducida de unas
197,744 personas laborando en promedio
anual, esdecir, aproximadamente 18.9%de
lafuerzalaboral del pais.

El andlisis de la contribucién del SEC
durante los periodos 1950-1999 y 2000-
2003 enlaconformacion delas actividades
econdmicas del pais revelan que en la
eventualidad de una expansion del Cana
(previa aprobacion popular) y reaizando
una comparacion entre €l impacto
econdmico en € PIB naciona del Cana
existente'y uno con el Cana expandido, se
podriaestar registrando unadiferenciaene
PIB bastante significativa en los afios
venideros.

Tales beneficios resultarian de la gran
diversidad de actividades econdmicas
estimuladas por e Cana expandido como
seria € desarrollo de los puertos y de
industrias relacionadas;, ampliacion de
servicios de logistica; comunicaciones,
servicios bancarios y financieros que
tendria un efecto catalizador expansivo en
el PIB futuro delaeconomia.

El Estudio de Impacto Econdémico del
Cand aNivel Nacional estapor concluir y
posteriormentesepodradisponer concifras
més precisas de la contribucion de la via
paralos casosde un Canal con expansion o
sinela
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Lalamparamagica: como definir
objetivos, para las personas
que detestan definir objetivos /
Keith Ellis. Barcelona: Urano,
2001. 241 p.

Muestra diferentes herramientas
que le permitiran establecer metas
y concentrarse en sus objetivos
para lograrlas. Trata de conectar
nuestros deseos con nuestros
objetivos pues aquéllos tienen la
fuerza de las emociones, dan la
libertad de sofiar y el poder para
hacer realidad los objetivos.

La organizacion pensante:
como convertir una vision de
futuro en soluciones creativas
para los negocios / Moshe F.
Rubinstein, Iris R. Firstenberg.
México: Oxford, 2001. 186 p.
Proporciona una perspectiva
accesible de la organizacion como
un organismo  Vvivo e
interconectado. Los autores
comparten un concepto profundo
de coémo deben ser las
organizaciones exitosas del siglo
XXI si desean sobrevivir y crecer.

Proyecte una imagen positiva /
Marilyn ~ Pincus.  Barcelona:
Gestion 2000, 2001. 149 p.
Laclave del éxito estribaamenudo
en la imagen que ofrecemos a los
demas. Una apariencia firme y
segura suscita credibilidad; por el
contrario, una actitud vacilante
siembra desconfianza.

Proyectos eléctricos: planos y
esquemas / JesUs Trashorras
Montecelos. Madrid: Paraninfo,
2000. 395 p.

Este libro ofrece planos 'y
esquemas que se pueden utilizar
enlos proyectos eléctricos para las
instalaciones de distribucion
electrotécnica en los edificios.

Seis sigma: una iniciativa de
calidad total / Enric Barba, F. Boix,
Luis Cuatrecasas. Barcelona:
Gestién 2000, 2000. 209 p.

Su contenido es similar al material
que se imparte en cursos sobre
Seis Sigma. Abordala metodologia
y los aspectos organizativos de
dicha iniciativa asi como sus
técnicas mas habituales.

ABC del Agua

¢Cuénta agua necesita una
persona para vivir?

El agua representa
aproximadamente el 70% del peso
corporal de los seres humanos. Si
una persona pierde 10% del agua
de su cuerpo, su vida esta en
situacion de riesgo. Y si pierde
20%, la condicion es tan grave que

puede conducir a la muerte.
Se sabe que una persona debe

ingerir diariamente una cantidad
de agua que represente por lo
menos 3% de su peso, lo que
significa  que el promedio
necesario de agua por persona es
de aproximadamente 2 litros por
dia.

¢ Cuando se consideraque elagua
escasea?

Se afirma que un pais tiene
escasez de agua si dispone de
menos de 1.000 metros clbicos
por persona al afio.
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Ing. Jorge L. Quijano
Director de Operaciones Maritimas

Comprender € neg

Lei con interés en el Diario La
Prensa  articulo del  médico
neurocirujano Keith Holder, titulado El
Negocio del Canal. En su escrito €l
autor llega a conclusiones muy
simplistasy apresuradas de temas que,
para los gque trabajamos en el Canal
todos los dias, son mucho més
complejosde como é los presenta.

Antes de entrar en materia quisiera
comentar sobre una unidad de
medicion mencionada en el articulo
guenoes correctay queconsiderodebo
aclarar aloslectoresinteresadosen los
temas del Canal. El autor usa la
tonelada métrica larga, medida que no
existe, pueso esunatoneladamétricao
es una tonelada larga. Una tonelada
larga equivale a 2,240 libras, mientras
gue una tonelada métrica equivale a
1,000 kilogramos.

En el sector maritimo se usa la
tonelada métrica o la tonelada larga,
perono unamezcladelasdos. Ademas,
quisiera aprovechar esta ocasion para
explicar que aunque la tonelada larga
decargaesunamedidaimportante para
analizar los flujos de mercancias que
[levan los buques que transitan por €l
Canal de Panama, la ACP cobra por
volumen (espacio) del casco, su
superestructuray por partedel volumen
total que generan los contenedores que
[levan sobre cubierta. Esta medida de
volumen (y no de peso) que utiliza €l
Canal y por lacual secobrael pegjede
los buques se denomina la tonelada
CPSUAB (Canal de Panama Sistema
Universal de Arqueo de Buques) y no
guarda relacion directa con las
toneladas de carga que llevan los
buques.

La tonelada CPSUAB es
aproximadamente equivalente a 100
pies cubicos de espacio. Un buque sin
carga (0 toneladas |argas de carga) que
transitapor el Canal paga peajeen base
asu capacidad entoneladas CPSUAB a
una tasa méas baja. El 11.5% del
tonel aje CPSUAB que pasapor €l canal
proviene de buques que no llevan
carga. El autor también concluyequeel
Canal s6lo maneja el 3.6% de las
toneladas de carga a nivel mundia y
por endeésta“noesunarutaprincipal”.
El Canal no puede pretender manejar
cargaque por su posicién geogréficano
estdensurutao éreadeinfluenciacomo
es el caso del petréleo, que
principalmente se mueve desde el
Golfo Pérsico en buques tan grandes
(ULCC — Ultra Large Crude Carrier)
gue algunos no pueden transitar por el
Canal de Suez cuando van totalmente
cargados. Ese no es nuestro negocio y
no podemos aspirar a él. Lo que si
podemos hacer es afianzar nuestraruta
conunserviciodelamasaltacalidady
confiabilidad y ofertar nuevos
productos. ElI Canal de Panama
principalmente atiende la ruta Asia -
CostaEstedeEU y €l GolfodeMéxico.
En cuanto alacargacontenerizada, por
ejemplo, enlosultimosafioshemosido
acaparando mas del mercado (market
share) en esa ruta dominada por el
sistema intermodal de los EEUU. En
estos momentostenemos el 35% deese

mercado mientras que el sistema
intermodal de EEUU acaparael 64%y
el Canal de Suez el 1%. Hasta hace
apenas unos 4 afos la porcién nuestra
deesemercadoeradetansoloel 11.3%.
Cabe sefidar que esta ruta representd
mas del 36% del tonelaje CPSUAB
(pedjes) total del afio fiscal 2003.

Esjustamente estarutay otrascomo
ladelaCosta Oeste de Suraméricaala
Costa Este de EU y la de Europa a la
CostaOestede Suramérica, entreotras,
|as que queremos potenciar.

Enel articulo seabordaotrotema: el
paso del noroeste del Canada que,
segulin el autor, supuestamente abriraen
15 afios. Nada mas algjado de la
realidad. Basta con echar unamiradaa
losresultadosdelaEval uacion sobreel
Impacto Climético en el Artico: la
navegacion (120 diasal afio) en el area
tendra que esperar alrededor de 100
afos. Y digo navegacion, no
navegacion comercial (ver articulo en
lapag. # de estaedicion).

Algo quetambién dejade mencionar
el autor, tal vez por desconocimiento,
esquelaventajaquetendriaesepasoen
el 2100 sobre el Canal de Panamé es
UnicamenteenrutasdeAsiaa Nortede
Europa, rutasno principalesdenuestra
via acuatica. Un vigje de Yokohama
(Japén) a New Orleans (EU), ruta
importantisimaparalaACP, viael paso
del Noroestede Canadaesmaslargoen
distancia que por € Canal de Panama.
Y si le sumamos a esto que |os buques
probablemente tendran que reducir su
velocidad de seguridad de la
navegacion y contar con naves rompe
hielos, nuestra ruta seria ain mas
ventajosa en tiempo.

El autor también emprende el tema
de capacidad del Canal eindicaque*“él
Ing. Jorge Quijano de la ACP ha
seflalado que los transitos por €l actual
Canal de Panama se saturarian (masde
24 horas para transitar) cuando lo
hiciesen 41 barcos Panamax largos en
un dia". Quiero aclarar que
dificilmente pude haber presentado tal
informaci 6nyaqueen estosmomentos,
con la infraestructura actual, el Canal
sblo es capaz de transitar 10 a 11 de

estos buques de manera sostenida. A
diario transitamos en promedio casi 4
buques porta contenedores con estas
dimensiones maximas y ademas
transitamos otros 5 buques con iguales
restricciones que requieren un transito
durante horasdel dia.

Espor ello que seguimos mejorando
el Canal en busgueda de capacidad
adicional acortoy mediano plazo para
poder hacerle frente a la creciente
demanda. Sinembargo, estos esfuerzos
s6lo nosrendiran un aumento marginal
en capacidad. Si escierto que podemos
transitar 41 buques en un dia, pero de
una mezcla rica en buques pequefios,
medianosy con hasta24 Panamax. Y de
estos 24 buques Panamax solo 11
pueden ser de 900 piesdeeslora(largo)
muy lejosdel numero (41) queindicael
doctor Holder.

Hace unos meses publiqué un
articulo en el que tocaba el tema de
capacidad del Canal. En dicho articulo
hice hincapié en que sibien la
capacidad del Canal usuamente se
define en términos de transitos de
buquesenundia, €l verlodeesamanera
unidimensional nos puede llevar a
conclusiones equivocadas. Y asi ha
sucedido. Existen otros impulsores,
como tonelaje y nivel de servicio
(Tiempo en Aguas del Canal -TAC),
que también definen su capacidad.
Hay consideraciones elementales,
como la geografia del Canal y la
configuracion fisicade sus caucesy de
susesclusasque, igualmente, jueganun
papel en la determinacion de su
capacidad diaria. Esta también es
afectadapor el diay lanoche, yaquela
visibilidad diurna es mejor que la
nocturna y, por ende, se imponen
algunas restricciones alos buques mas
grandes que los califican paraque solo
puedan transitar de diaen ciertas &reas
del Canal, mientras que otros buques
més pequefios pueden transitar en
cualquier momento.

Por otro lado, acontecimientos
meteoroldgicos, como la neblina,
pueden provocar la suspension de los
transitos através del Corte Culebra. Y,
como si esto fuerapoco, estén aquellos

ocio del Canal

factores que los establecen nuestros
clientes: el tamafio del buque, si llevao
no carga peligrosa y la visibilidad
desde el puente del bugue, debido asu
configuracion. Aunado a todo esto,
tenemos la estacionalidad de los
distintossegmentosalolargo del afioy
la extrema variabilidad diaria en
nimero y mezcla de buques con
variantes de todos los factores antes
mencionados. Por eso esqueel tonelgje
CPSUAB que transita en un dia puede
variar significativamente, ain si el
nimero de transitos esigual. Mientras
mas buques Panamax transiten en un
dia, el nimero total de transitos sera
inferior pero €l tonelaje seramayor.

El nivel de servicio medido en TAC
-la suma del tiempo de espera mas el
tiempo de transito-, es otro factor que
define la capacidad, ya que los buques
no pueden esperar tres o cuatro dias
para pasar. Tipicamente, los buques
hoy diaesperan un servicio de 24 horas
y algunos segmentos como |os porta
contenedoresy |osde pasaj erosesperan
que sea menos de 18 horas. Es por eso
que estos bugues son los que méas usan
el sistema de reservaciones del Canal
que les aseguran un paso €l dia de su
eleccion. El problemaestaen queenla
medida en que no podamos tener més
holgura en la capacidad, no podremos
ofrecer méas cupos de reservacion
porgue no podremos cumplir con el
servicio pactado. Este afio no pudieron
satisfacerse el 22% de las reservas
solicitadas y en muchos casos estos
buquestuvieron que esperar variosdias
para lograr su trénsito. Este es un
indicador importante de la falta de
capacidad para poder brindar un
servicio confiable y expedito de
manera sostenible a nuestra exigente
clientela.

No perdamos de vista que el Canal
yacumplio 90 afiosy quelasmejorasy
proyectos de modernizacion lo han
mantenido vigente; pero ¢por cuanto
tiempo mas? ¢Qué negocio puede
mantener su relevancia por un
centenario sin un cambio sustancial en
los productos que ofrece? Lo que
responsablemente hacelaACPesforjar
opciones para €l futuro que vemos
venir parano ser sorprendidos. En este
negocio (Canales) los cambios
sustanciales en infraestructuras toman
de8al0 afios paraejecutarse, mientras
que en otras actividades dentro del
sector maritimo los mismos se pueden
efectuar entan sblodosotresarios. Las
ventanas de oportunidad se presentany
no se mantienen abiertas
indefinidamente.

Es por eso que el Canal de Panam4,
conscientedelacrecientedemandaque
hemos experimentado en afios
recientes, en especial debido a la
evolucion de los buques
portacontenedores, tiene que
proyectarse muchos afiosen €l futuroy
prever queel negocio estépreparado en
su infraestructuray equipamiento para
capturar la demanda mas probable, y
asi mantener el Canal como una ruta
maritima de gran importancia para
beneficio de las futuras generaciones
de panamefios.
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A lavanguardiaen laregion

Redaccién de El Faro

aep-ed@pancanal.com

La revista regional Estrategia y
Negocios, ensu edicion especia del afio
2004 que analiza por sector a las
principales corporaciones de la regién, El
reconocio a la Autoridad del Cana de
Panama (ACP) como una de las cinco
principalesempresas de Centroamérica.

LarevistadestacaalaACPcomouna
de las cinco principales de un listado
total de 121 empresas grandes, publicas
y privadas, de Centroamérica. Las otras
empresasquecompartenestesitioconla
ACP son la Corporacion Castillo
Hermanos de Guatemala, el Grupo
Amanco de Costa Rica, la regiona
América Mo6vil Centroamérica vy
Aguazul de Honduras.

La ACP aparece como uno de los
lideres en este listado (ranking)por
contar con ventas por mas de 500
millonesdeddlaresal afioy masde5 mil
empleados. “ El hecho dequelaACPsea
considerada como importante entre
grandes empresas del area es un
reconocimiento que habla del trabajo y
ladedicacion delos hombresy mujeres
quediaadiaadministranlavia’, indicd

el ingeniero Alberto Aleman Zubieta,
administrador delaACP.

En esta ediciéon especial la ACP
también aparece de niimero 21 entrelas
73 empresas generadoras de energia
eléctricaenlaregion.
director de
investigacion delarevista, José Ignacio
Claros, destaca en un editorial de esta
edicion especial que se hicieron
distintosrankigs sobrediversos sectores
gue en total suman 1000 empresasdela
region con una facturacién superior al
millén de dolares. También plantea que
para organizar estos listados se
escogieron elementos propios de cada
sector, “que nos indican de alguna
manerael nivel deactividad o capacidad
instaladade cadaempresa’.

LaACPcerr6 el Afio Fiscal 2004 con
un récord en ingresos a superar por
primeravezenlahistoriadelavialosB/.
1,000 millones en ingresos totales.
Igualmente recibid la Certificacion de
Cumplimiento con los requerimientos
del nuevo Codigo Internacional de
Proteccion de Buques y Facilidades
Portuarias (ISPS por su siglaeninglés).
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José Rossi

Nuevasrutasen € Artico?,
losriesgos son altos

BUSINESSTIMES

Reuters / El deshielo -més rgpido de lo esperado-
del Articotrae posibilidadesparalaaperturadenuevas
rutas entre los océanos Pacifico y Atlantico, pero
expertos temen que los témpanos de hielo y los altos
costos prevengan cualquier explosion de transporte a
través de esa region. “Habra oportunidades para €l
transporte maritimo, pero ain en €l verano, losbarcos
necesitarian cascos reforzados y rompe hielos’, dice
Arne Instanes, cientifico noruego quien se ocupd del
tema transporte en la investigacion que ocho paises
Ilevaron a cabo sobre losimpactos del calentamiento
global enel Artico.

El estudio, presentado el pasado 8 de noviembreen
una conferencia en Islandia, proyecta que la Ruta
MaritimaArticaalolargodelacostaRusiaesprobable
gue seanavegabledurante 120 diasal afio parael 2100
en comparacion con los 30 dias actuales, si e hielo
contintiareduciéndose. Planteaademas que el Océano
Artico podriaquedar sin hielo parael afio 2100y que
la acumulacion de gases en la atmosfera esta
calentando el Artico dosvecesmésrépidamentequeel
resto del globo. Pese a todo esto, las rutas entre los
océanos Pacifico y Atlantico, un cementerio
congelado para exploradores durante siglos, es poco
probable que la situacion estimule la navegacion
comercial. Al mismo tiempo con el derretimiento del
hielo se pueden generar méas témpanos y alin mas
niebla.

“El uso intenso de las rutas transporlares no pasara
en breve porque hay demasiadas incertidumbres”,
indico Walter Parker, presidente delaFuerzade Tarea
paralalnfraestructuraCircumplar del Consgjo Artico.
“La banca no esta interesada en hacer préstamos a
menos que |os gobiernos no se impliquen también en
el financiamiento. Las grandes navieras tampoco
estan todavia interesadas ", sostiene. El Consgjo del
Artico lo componen Estados Unidos, Rusia, Canada,
Finlandia, Suiza, Noruega, Islandiay Dinamarca.

A largo plazo, Estados Unidos y otras naciones

podrian encontrar en esta ruta remota una aternativa
mas seguras a aquellas del sur en donde €l terrorismo
olapirateriapodriaser riesgoscrecientes. A travésdel
Artico se podria transportar cargatal como desechos
nucleares.

“Tal vez las rutas articas seran utilizadas més que
todo por situaciones de seguridad en otras rutas’,
explicalLawson Brigham, sub director delaComision
de EU paralalnvestigacion del Artico. “Tal vez alos
terroristasnolesgustael frio”.

Estados Unidos no tiene hoy dia ningin bugue de
guerra protegido contra témpanos con excepcién de
lossubmarinosnucleares que pueden emerger através
delasuperficiedel hielo. Larutapolar esatractivapara
los navieros de Osaka, Japdn, a Rétterdam, Holanda,
un viaje a través del mar polar podria ahorrar
aproximadamente dos semanas en comparacion con
los 45 dias que representan rutas como el Canal de
Suezy €l Canal de Panama.

Sin embargo, el informe de ACIA también plantea
gue el deshielo puede afiadir otras compl ejidades. Por
ejemplo, el Pasgje del Noreste através de un amasijo
de idas en €l norte de Canada podria congestionarse

mas si los puentes de hielo que blogueen los canales
del norte se deshielan haciafuera

Brigham record6 que la region polar ha sido
utilizada con anterioridad para el paso de buques, 52
de éllos han encontrado la forma de hacerlo con la
ayuda de una rompe hielo nuclear soviético desde
1977. el principal beneficio para el transporte
maritimo, afadio, estaria en ayudar a transportar
minerales como el niquel desde Rusia, zinc desde
Alaskao petréleoy gasde posiblesyaciemientosen el
Artico. Los buques de pesca o las naves de travesia
podian también conseguir un acceso mas fécil. Pero
los gobiernos tendrian que hacer frente a problemas
enormes de cOmo rescatar a equipos en caso de que de
accidentes, o decoémo limpiar derramamesdepetréleo
o derivados.

“El Artico podria ser un nuevo Oeste Salvaje’,
sefiala Samantha Smish, directora del Programa de
Conservacion del Artico del Fondo Mundial parala
Naturaleza. “Cuando €l hielo se derrita habra alli un
granvalor enabrir laregion paralanavegacion. Loque
tememos es que esto se hagasin regulacion”.



Panama, del 10 al 23 de diciembre de 2004

EL FARO

En apoyo mutuo

Maricarmen V. deAmeglio
mdemeglio@pancanal.com

Trabajar es una utopia para las
personasdiscapacitadas, si noselesdala
oportunidad. Es por ello que las
Naciones Unidas, en su esfuerzo por
reconocer las necesidades y los méritos
deestaspersonas, en 1992 proclamd el 3
de diciembre como “Dia Internaciona
de los Discapacitados’. Algunas
empresas, como laAutoridad del Cand
de Panama, se hacen eco de este
[lamado. Su Departamento de Recursos
Humanos implementa programas de

apoyo a los empleados con
discapacidad.
La Oficina de Iguadad de

Oportunidades de la ACP ofrece
programas que protegen los derechos
humanos de los empleados 'y previenen
la discriminacion, incluyendo a
personas con discapacidades fisicas o
mentales. Tilcia McTaggart,
especialista en  Igualdad de
Oportunidades, expreso: “Nuestros
programas y objetivos estan en
consonancia con los programas de la
RepublicadePanama. Estamosdandole
el apoyo y el asesoramiento a nuestra
fuerza laboral que tiene
discapacidades’.

Por su parte, la Division de Salud

Div]

sSio

Empleados con discapacidades reciben premio por su desempefio en el 2004.

Fortalecimiento para el Trabajo, que
permite el reintegro de lafuerzalaboral
gue ha sufrido alguna discapacidad o
gue fue empleada con discapacidades.
La doctora Maria Ana de Antoniadis,
gerente de la Division de Salud
Ocupacional, sefialé: “Hay que darle
valor a discapacitado. A las personas
gue por algo queleshapasado enlavida
han perdido un pocodefuncion, noseles
puede cerrar laspuertas’.

El Programade Fortalecimiento para
el Trabagjo de la ACP consta de varios
servicios. La evaluacion médica
permite conocer la condicion del
empleado, sumovilidad, tipodemarcha,
fuerza muscular, equilibrio, areas

rehabilitacion le proporcionan una
atencion personalizada, que combina
gercicios de fortalecimiento vy
flexibilidad.

Un fisioterapeuta evalUa el area de
trabajoy recomiendalasmodificaciones
para que el discapacitado pueda
desenvolverse en forma apropiada. En
caso de que no puedaregresar a trabajo
regular por suslimitaciones, laDivision
de Operaciones de Recursos Humanos
le reubica en otra posicion de acuerdo
con sus destrezas y pericias en ese
momento. Si fuere necesario, el
empleado también puede recibir apoyo
psicol6gico mediante el Programa de
Asistenciaalosempleados.

" "EMIACION POR DESEMPENO
N DE INGENIERIA ANO 2004

especialistaen ergonomiadelaDivision
deSalud Ocupacional, indico: “Nuncael
empleado queda abandonado, sino que
se le da continuidad. Si é en un
momento dado escala a otra posicion
|aboral, eseambientedetrabajo vuelvea
evaluarse y se le puede volver a
desarrollar una rutina de gjercicios o
tratamientos adecuados aesaposicion”.

L as personas con discapacidades son
parte de la fuerza laboral del Canal.
Ellas poseen valiosos conocimientos y
afnos de experiencia, que hacen de sus
servicios una contribucion muy
preciada para el Canal y para nuestro
pais. SOlo necesitan que se les dé la
oportunidad de demostrar que pueden

Ocupacional ofrece el Programa de

Una segunda oportunidad

Maricarmen V. deAmeglio
mdeameglio@pancanal .com

Al tratar delevantarseunamarianaparair a trabajo,
Robert Young, agente interino de compras de la
Divisién de Recursos de Transito, se caydy perdio el
conocimiento. Al abrir losojos, habiasido operado de
la columna por una lesion en la médula y estaba
paralizado de sus cuatro miembros.

Con €l tiempo, Robert fue recobrando lamovilidad
y desde su silla de ruedas mantenia vivala esperanza
de caminar y volver a trabgjo. Un afio y medio de
intensas terapias fisicas en el Programa de
Fortalecimiento para €l Trabajo de laACP, le dieron
unasegundaoportunidad. Conlaayudade muletasy
luego de un bastén, sus piernas echaron aandar. Pero
lametaeravalersepor si mismoy novivir dependiente
de un baston.

Las terapias se intensificaron hasta que el dia
esperado Ileg6 y Robert regreso a trabajo por sus
propias piernas, aunque con dificultad. Ahora su
mejor terapiaseriael apoyo moral de sus compafieros
y supervisores. Con satisfaccion, Robert recuerda:
“No metrataron como un discapacitado, sinocomo un
compaiiero detrabagjo y eso fuelo que mésinfluyd en
mi paraseguir adelante”.

La experiencia de Juan Koliopoulos, especialista
en computacion de la Division de Ingenieria de
Sistemas, fuesimilar. Untumor en el cerebelolodegjo
en silla de ruedas, pero su fuerza de voluntad lo
impulsb aluchar. Despuésdedosariosenel Programa
de Fortalecimiento para el Trabajo, con fisioterapias
de hasta cuatro horas diarias y una hora de natacion,
tres veces por semana, Juan volvié a caminar y a
trabgjo. “Medierontodo el apoyo aqui parahacer mi
terapia en lainstalacion de la ACP. Fue una de las
ventajas de mi prontarecuperacion”, expreso.

Otrosempleados comenzaron alaborar en el Cand
con una discapacidad. Delia Maria Johnson,
trabajadoramanual delaUnidad deAdministracionde

dolorosas y molestias. Las terapias de

Javier Coérdoba,

fisioterapeuta

ser excelentes en su desempefio.

Arriba, a la izquierda, Robert Young, y a la derecha, Delia Johnson, realizan sus terapias fisicas. Abajo, Juan Koliopoulos en su area de
trabajo.

Instalaciones, enfermé de polio cuando era nifia, |0
que afectd sumovilidad. Pero su deseo de superacion
le impuso metas, y hace 20 afios ingreso a la fuerza
laboral del Canal. Delia comentd: “He agradecido
mucho la labor y el privilegio que a mi se me ha
brindado. Desdequemeiniciéaqui, siemprehetenido

unamano amiga, un impulso paraseguir adelante”.

Parauna personacon discapacidad, el apoyo desus
compaieros y de la empresa donde labora es
importante. Es lo que permite poner al servicio
talentos, que de otraforma se perderian.
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Pronodsticosde Tr afico:
herramienta paraplanificar

Maria Eugeniade Sanchez
mesanchez@pancanal.com

Los prondsticos de trafico son un
elemento clave en el proceso de
planificacién financiero y operativo de
laAutoridad del Canal. Losestimadosde
los ingresos por peajes esperados por el
transito de buques apoyan la tarea de
programacion  financiera de la
institucion, mientras que los estimados
de nimero y tamafio de buques proveen
informacién  valiosa para la
programacion delos recursos necesarios
para atender el tréfico esperado. Por su
parte, los pronésticos de trafico a méas
largo plazo que se extienden hasta 25
afos son una importante herramienta
para la toma de decisiones sobre
inversiones potenciales para mejorar la
infraestructurade laviaacuética.

El Departamento de Planificacion
Corporativa y Mercadeo tiene bajo su
responsabilidad la preparacion de las
premisas presupuestarias y
proyecciones de tréfico del Presupuesto
Anual de la Autoridad del Canal de
Panama. Para ello cuenta con un selecto
equipo de analistas especializados en la
investigacion, andlisis y proyeccion de
losfactores queinciden en lademanday
en la oferta de las principales
mercaderias que se movilizan por via
maritima, asi como los patrones en la
construccion de buquesy el mercado de
fletes de los principales tipos de buques
gue transitan el Canal. Lainvestigacion
estd apoyada en la contratacion de
servicios de consultoriay bases de datos
especializadas, junto a una excelente
base de suscripciones de publicaciones
de la industria maritima. También se
beneficia del conocimiento de la
industriacon laasistenciaaconferencias
internacionales, y comunicaciones
directas con agentes navieros,
portuarios, e instituciones
gubernamentales, privadas y educativas

internacionales.

El punto de partida para las
proyecciones de trafico del Canal de
Panamaes el mercado delacargayaque
el transporte por el Canal de Panama es
una demanda derivada del comercio
internacional. Lasproyeccionesdecarga
usan de base varios escenarios
macroecondmicos mundial es que toman
en cuenta diferentes condiciones de las
principal es economias que inciden en €l
tréfico por el Canal. EI volumen de
toneladas métricas de carga es
transformado en capacidad de carga
(toneladas CP/SUAB - Sistema
Universal de Arqueo de Buques del
Canal de Panama) y en nimero de
buquescon el fin de proyectar el nivel de
ingresos por peges. En esta
transformacion se utilizan modelos
estadisticos y econométricos que toman
en cuenta la evolucion histérica de la
carga, y lostransitos de buques por rutas
comerciales, asi como premisas sobre €l
comportamiento  futuro de los
principales impulsores de trafico de los
distintostipos de bugques. Un importante
ingrediente en este proceso es el andlisis
cualitativo de las tendencias y patrones
gueseperfilan afuturo, lo que setraduce
en un refinamiento de los prondsticos
basado en criterios cuidadosamente
estudiados.

La labor de pronéstico conlleva
ademas un proceso constante derevision
y gjuste, yaquelascondicionesdetrafico
pueden variar repentinamente, por
ejemplo por efectodelaCrisisAsidticay
losatentadosdel 11 de Septiembre, entre
otros. Normalmentelas proyecciones se
realizan con cerca de un afio de
antelacion, por lo que durante la
gjecucion del presupuesto se hacen los
ajustes que reflejan las tendencias
vigentes del tréfico.

Durante los ultimos cinco afos, las
proyecciones reflejan un margen
aceptable de error. Por eemplo, las

proyecciones de toneladas netas
CP/SUAB han observado una
desviacion promedio de alrededor del
1.1 por ciento en comparacién con las
cifras reales, lo que muestra un buen
grado de predictibilidad. Sin embargo,
en los Ultimos tres afios el diferencial se
ha incrementado como resultado del
extraordinario auge  que ha
experimentado el tamarfio de los buques
portacontenedoresenlarutadel Asiacon
destino a la Costa Este de Estados
Unidos, especialmente de bugues con
dimensionesde eslorade 900 pieso mas,
como se apreciaen lagréficaadjunta.

Después del afio fiscal 2001 se han
observado tasas de crecimiento entre un
20 por ciento a un 45 por ciento en los
transitos de esta categoria de tamario. El
desviodel patrén quese observabaenlos
anos anteriores se ha acrecentado
significativamente, lo que ha
representado un fuerte reto a nuestra
capacidad predictivay a la capacidad
operativadel Canal.

A la fecha todo indica que esta
tendencia se mantendrd. La creciente
congestion en los puertos de la Costa
Oestede EEUU, el crecimiento esperado
del comercio mundial con tasas por
encima del siete por ciento anual y la
preferencia de las lineas navieras por la
confiabilidad delarutadel Canal, indica
gue estatendencia se solidificara

Confiamos que la fortaleza de la
capacidad analiticadelosinvestigadores
a través del entrenamiento continuo,
conjugado con adecuadas metodol ogias
de la investigacion, una moderna
infraestructura tecnolégicay excelentes
herramientas de andlisis, seguiran
contribuyendo arobustecer |a capacidad
de prondsti co de este equipo de personas
comprometido con proveer una luz
certerasobreel futuro de estaimportante
via

CAPSULAS

HISTORICAS

1914 - Hace 90 afios

El uso comercial del Canal
empez0 el 18 de mayo de 1914
cuando tres grandes barcazas de
la compafiia American Hawaiian
Steamship cargadas de azlcar se
desviaron de la ruta de
Tehuantepec, llegaron a Balboa y
fueron remolcadas hasta
Cristobal. Para el 1 de junio, el
total de los peajes pagados fue de
$7,356.00.

El SS Allianca de la linea Panama
Railroad Steamship pasé por las
esclusas de Gatln, desde el
Atlantico hasta el Lago Gatun, y
regreso el 8 de junio de 1914,
haciendo de éste el primer buque
de pasajeros de altamar que pasé
por las esclusas del Canal.

1939 - Hace 65 afios

Los problemas de defensay
capacidad se encontraban bajo
estudio de las autoridades del
Canal y el Gobierno de Estados
Unidos. El gobernador
Clarence S. Ridley explicé aun
subcomité de la Casa de
Representantes que era
importante proveer
$25,000,000.00 inmediatamente
para avanzar con los planes
paraincrementar la capacidad
del Canal al agregar un tercer
juego de esclusas. Dijo que
este proyecto no solo estaba
fntimamente relacionado con la
defensa del Canal sino que la
capacidad adicional supliria las
futuras necesidades
comerciales. EnWashington,
los expertos militares dijeron
que el tercer juego de esclusas
harfa al Canal mas seguro.

1954 - Hace 50 afios

Audiencias sobre la operacion del
programa de reorganizacion del
Canal de Panama empezaron en
Washington en julio. El
Gobernador John S. Seybold,
declar6 que la organizacion
estaba funcionando bien.
Recomendd que el diferencial de
pago se hiciera libre de impuestos
y que los alquileres se redujeran
en un 50%. Dijo que el éxito de la
organizacion dependia de la
habilidad de reclutar y retener
personal competente.

1963 - Hace 41 afios

El Canal de Panama opero
durante 24 horas el 12 de mayo
de 1963, para poder manejar de
manera mas eficiente el creciente
nimero de barcos que transitaban
lavia. El cambio fue el resultado
de la evaluacion continua de las
necesidades del trafico.

Dieciséis astronautas incluyendo
a seis que ya habian viajado al
espacio, arribaron al Istmo en
1963 para aprender como
sobrevivir en la densidad de la
jungla. Ellos pasaron cuatro dias
de entrenamiento en la base
aérea de Albrook y cuatro dias en
la jungla tropical.

Compilado por el Centro de
Recursos Técnicos.
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Un trabajo deprofundidad

Redaccion El Faro

aep-ed@pancanal.com

Bajo el agua a veces no se ve casi
nada. Apenas con el tacto pueden
guiarse los buzos de la Autoridad del
Canal de Panaméa (ACP) cuando llevan
acabo algunastareas en laprofundidad
de las esclusas de Miraflores o Pedro
Miguel.

Una de las funciones de este equipo
es darle mantenimiento a los equipos
del Cana que permanecen sumergidos
bajo el agua. En este sentido se dan
mantenimientos  preventivos y
correctivos, seglin explico
recientemente Milton Sanjur, capataz
de equipos sumergidos de las Esclusas
de Pedro Miguel y Miraflores.

De acuerdo con Sanjur con el
mantenimiento preventivo se detectan
en ocasiones algunos dafios, como
sucedié en dias pasados cuando se
reemplazé una tuerca de una valvula
cilindrica que estaba corroida en las
esclusas de Pedro Miguel.

Cuando necesitan sumergirse en las
esclusas deben esperar las “ventanas’
en el transito de buques. Se conoce
como ventanasal tiempo quetranscurre
entre el paso de los buques que vigian
con direccion norte o sur.

“El mantenimiento delasesclusasde
cémara seca 0 via seca es COstoso,

| A

entonces aqui es donde entramos
nosotros a hacer reparaciones bajo el
agua’, explica Sanjur.

En el lado del Pacifico (en las
esclusasde Mirafloresy Pedro Miguel)
trabgja un equipo de nueve buzos, un
supervisor y cuatro ayudantes.

La labor de este equipo transcurre
por lo general en alrededor o dentro de
las esclusas, y en algunas ocasiones,

cuando es necesario por trabajos
grandes brindan su apoyo alas esclusas
de Gatdn.

“También damos apoyo aladivision
de Astilleros Industriales cuando ellos
tienentrabaj osgrandesdereparacionde
buques’, afiade Sanjur.

A los buzos, que son todos
mecani cos torneros, se les exige tener
buenas condiciones fisicas, de acuerdo

Néstor Ayala

con €l capataz de buzos. “El buzo es
como un deportista, asi que nos exigen
condicionesfisicasexcelentes’.
¢Quéeslomejor deestetrabajo poco
tradicional ? Para Sanjur setratade algo
distinto alas labores de oficina o taller
regulares. Es un trabajo que, segin
afirma, disfrutatodo el equipo.
“Parami esdivertidotrabajar y sobre
todo contar con un excelente equipo de
buzos con bastaexperiencia’ afiade.

Deportistas canaler osvictor0sos

Ariyuri Mantovani
amantovani @pancanal.com

Los colaboradores del Cana se distinguen por su
capacidad y empefio en el trabajo y los excelentes
resultados en seguridad y operaciones son muestra de
estalabor. Ellostrabajanenequipo, comounosolo, para
lograr metas comunes en beneficio delaempresay por
ende, del pais.

Asi también comparten momentos de diversion y
competencia. Recientemente tres equipos canaleros
lograronvictoriasdeportivas, demostrando esteespiritu
degrupo.

En la provincia de Colén, € equipo masculino de
voleibol gan6 el primer lugar delaLigaGubernamental,
Industrial y Comercial de Coldn, mientrasqueel equipo
femenino llegd en segundo lugar.

En Panama, el equipo femenino de bola suave
obtuvo el primer lugar de la Liga Gubernamental
Metropolitana. Ademés, dos de sus miembros fueron
galardonadas como Campeona Bate y Campeona
Jonronera.

ParaAugusto Espino, director del equipo femenino
debolasuave, “este esun equipo luchador, con muchas
garras, capaz de salir airoso de las adversidades y nos
sentimos muy felices porque esa era nuestra meta;
lograr el trofeo”. Muchasdelascolaboradorastrabajan
turnos, estudiany atienden deberescon susfamilias, asi
quee esfuerzorealizado hasido premiado con el logro
obtenido.

La compariera Briceida Herrera, mecéanica de la
Planta de Aire Acondicionado, fue seleccionada como
CampeonaBate, conun promedio de.714. “Fuedificil
al principio dirigirlas, pero luego nos compenetramos
muy bien y pienso que pueden dar mucho més en €
futuro”, aflade Espino.

EnlaLigaGubernamenta, Industrial y Comercia de
Colon, los equipos de voleibol femenino y masculino
obtuvieron sendas victorias, consiguiendo primero y
segundo lugar en sus categorias.

“Mesiento sumamente complacido por €l triunfo de

Satisfechos por los triunfos obtenidos, los deportistas canaleros entregaron sus trofeos al administrador Alberto Aleman Zubieta, el
subadministrador, Manuel Benitez y a la Directora de Recursos Humanos, Ana Maria Chiquilani, en presencia de otros altos ejecutivos.

ambasramas. Estetriunfo no essolo delosintegrantes
del equipo; esdelosnuevemil colaboradoresqueenese
momento representdbamos’, dice Roberto Cowen,
director de ambos equipos.

El equipo masculino tiene cuatro afios de participar
en estaliga, quedando siempre entreloscinco primeros
lugares. Por otrolado, € equipo femenino participapor
primera vez, obteniendo un segundo lugar. Ambos
equipos se han ganado e derecho a representar a la

Autoridad del Canal de Panamaen € VI Campeonato
Nacional Gubernamental que se celebrara en la
provinciadeBocasdel Toroenfebrerodel proximoafio.

“Pienso quetenemoslallaveparaseguir cosechando
éxitosen € futuro porque nuestraorganizacién no solo
pasa barcos, también tenemos grandes deportistas que
quieren demostrarlo”, afiade Cowen.



<A
E I_ FA R O Panama, del 10 al 23 de diciembre de 2004 A(;E 7‘? ]—]—
1

i L. L
e e ,
——-- ——————

El Canal
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(1) El Guia a la espera: J. Francisco Garcia, Ingenieria Geotécnica
(2) Centenario iluminado: Miguel Narbona, ingeniero geodesta
(3) Es una ballena; es un avion; no, es un crucero en Miraflores: Javier Conte,

conductor
(4) Tres grandes: Mario Richards, operador de locomotoras

Concurso abierto a los empleados de la ACP. Para participar debe enviar sus
fotos al buzén aep-ed@pancanal.com, o a la oficina 14-A, Edificio de la Ad-
ministracion.
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Analizan impacto del Canal
en la economia nacional

Néstor Ayala

Redaccién El Faro

aep-ed@pancanal.com

LaComision deAsuntosdel Cand de
la Asamblea Naciond organizo el foro
“Lareversion del Cand de Panamay su
importanciaparael DesarrolloNaciona”
con € propdsito de analizar € impacto
gue ha tenido la reversién de la via
interocednicay sus &reas adyacentes, en
el que participaron representantes del
sector maritimo panamefio.

Por partedelaAutoridad del Canal de
Panama(ACP) asistieron€el presidentede
la Junta Directiva y ministro de
Economia, Ricaurte Vésquez, ¢l
administrador delaACP,AlbertoAlemén
Zubieta, la directora de Recursos
Humanos, Ana Maria Chiquilani y €l
director de Seguridad y Ambiente, Juan
Héctor Diaz.

En su intervencion relativa a las
finanzas del Canal € ministro de
Economia y presidente de la Junta
Directiva de la ACP Ricaurte Vasquez
afirmé que la via interoceanica “es un
contribuyente importante a las finanzas
publicas, pero nosotros los panamefios
por dos asambleas sucesivas decidimos
mantenerlo separado, eso no 1o hace
menospanamerio, nolohacemenosparte
del sector publico”.

Segln €l ministro esa separacion
ubica a Canal en un sitio privilegiado:
“No lo hace menos nuestro pero sigue
siendo igual deimportantey lo ubicaen

El Presidente de la junta directiva de la ACP, Ricaurte Vasquez(arriba a la derecha) y el administrador

Alberto Aleman Zubieta(der) durante su participacion en el Foro. Arriba, una panoramica de la

asistencia.

una posicion tal que le permite
catapultarse por si solo a acance delos
objetivosdecrecimientoy desarrolloque
ahora debemos los panamefios
desarrollar para los préximos 100 afios
del Canal dePanamd’.

El administrador del Canal de
Panamé, AlbertoAleman Zubieta, sefiadl 6
por su parte quetrascas cinco afiosdela
reversion del Canal “nos sentimos
orgullosos de que hemos demostrado a
mundo de que no solamente [0 hacemos
bien sino de que lo seguimos haciendo

bieny de quevamosahacerlomejor”.

El foro quedur6 dosdiasconsecutivos
también conté conlaparticipacion del ex
presidente Nicolas Ardito Barletta, €
vicepresidente primero y director de la
Autoridad Maritima de Panamé, Rubén
Arosemena y representantes de los
principales puertos maritimos del paisy
deinstituciones como laAutoridad dela
Region Interoceanica(ARI) y € Instituto
Panamefio de Turismo (IPAT), entre
otras.

Evaluacion y méritos

Redaccién de El Faro
-ed@pancanal.com

El Afo Fiscal 2004 fue uno de logros
importantes para la Autoridad del Canal de
Panama (ACP). Pero detras de los récords, de las
estadisticas y de las marcas alcanzadas esté el
recurso humano: mas de 9 mil panamefios y
panamefias que todos los dias se esfuerzan para
gue la via acuatica continle siendo motivo de
orgullo y factor de desarrollo del pais. De ali la
importanciadeincentivar el desempefio destacado
delagente.

A partir de este afio la ACP decidi6 que tales
incentivos fueran entregados en el mes de
diciembre, ya que con anterioridad cada
departamento tenia fechas distintas y muchas
veces el reconocimiento por desempefio Ilegaba
pasada las fechas en que realmente se necesitaba,
como las fiestas del mes de diciembre, por
gemplo.

Gran parte de la tarea recay6 en la Unidad de
Incentivos del Departamento de Recursos
Humanos. El equipo de la unidad trabaj6é con
intensidad y, ademas de lograr la meta principal,
estableci6 a mismo tiempo un mecanismo
eficiente para la recoleccion de datos que
permitird, en adelante, latramitacién sin trabas de
losincentivos.

Desde que comenzé la administracion
panamefia del Canal se ha estado trabajando en el
establecimiento de evaluaciones de desempefio
que reflejen con mayor objetividad el trabajo de
cada colaborador. Las evaluaciones permiten ala

organizacion medir su rendimiento. Es en este
sentido que losincentivos vienen acomplementar
el proceso de eval uacién como unaherramientade
reconocimiento y estimulo al trabajo hecho.

De acuerdo con Rolando Montilla, supervisor
delaUnidad deIncentivos, €l desafio principal era
tener listo para diciembre mas de 5 mil 500
incentivos. Segin el mecanismo que se
acostumbraba, insertar la informacién de cada
incentivo manualmente y luego verificarla, la
tarea parecia imposible. Fue entonces cuando €l
equipo delaUnidad de I ncentivos puso manosala
obra.

“Loquehicimosfueutilizar tecnologiaparaque
lacapturade datosfueraparalelaalaverificacion.
Esto se logroé con un sistema de codigo de barras
nuncaantesusado en estalabor”, explicaMontilla.

Dado que este proceso implicabaasu vez todos
los otros departamentos de la ACP, la Unidad de
Incentivos tuvo que trabajar cercanamente con
ellos. “El solohecho de pedirlesquetuvieranlistas
laseval uacionesen un tiempo mucho menor al que
estaban acostumbradosfue un gran cambio; eso si,
tuvimos mucha ayuda de las oficiales
administrativas de cada departamento”.

La colaboracion de personal de los
departamentos de Ingenieria e Informatica,
Finanzasy Recursos Humanosfue clave.

En el fondo, afiade, nos movimos un poco en el
sentido de cambiar la forma en que se veia €l
trabgjo de esta unidad: de tramitadores de
documentos a facilitadores en la concesién de los
incentivos de los trabajadores del Canal. Y lo
lograron.

> V/entana
Inter nacional

Tomado delaRevistaFairplay
1 dediciembrede 2004

Lasescaassemanaesy endiasfijosenlospuertosdela
Costa Oeste de Sur América comenzaran en enero cuando
las lineas navieras APL y Mitsui OSK inauguren una
operacién conjunta con tres bugues portacontenedores.
Pendiente de la aprobacion de la Comisién Maritima
Federal, €l nuevo servicio unira los puertos de Panama,
Colombia, Ecuador, Perti y Chile con el servicio de
conexion a Norte América, Asiay Europa en buques de
APL. APL pondradoshbuquesy estallamando al servicioe
Expreso Panama-Andino (PAX), mientras que MOL
contribuird con el otro buquey llamaraa su servicio Costa
OestedelasAméricas(ACW). Estanoeslaprimeravezque
APL y MOL colaboran. Ambos son miembros, junto ala
marina mercante de Hyundai, de la Alianza del Nuevo
Mundo (NewWorldAlliance). Ray Keene, gecutivoenjefe
deMOL paralasAméricas, y John Bowe, presidentedeAPL
paralaregion, el ogiaron lanuevaaventuracomentando que
este mercado de alto crecimiento demanda este nuevo
servicio.



